REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
ZA POSREDNICTWEM SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.YES2MOVE.COM

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej jako "Regulamin”) okresla ogdlne
warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Benefit Systems S.A. z siedzibg
w Warszawie przy Placu Europejskim 2 (00-844 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000370919, posiadajgca
numer NIP: 8361676510 oraz numer REGON: 750721670, kapitat zaktadowy: 2.933.542,00 zt, w petni
optacony, prowadzgca dziatalnos¢ w zakresie dziatalnosci fitness w ramach Benefit Systems S.A. Oddziat
Fitness w Warszawie przy Placu Europejskim 3 (00-844 Warszawa), NIP: 8361676510 m.in. pod marka
YES2MOVE (dalej jako ,Ustugodawca”).

l. PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1. Serwis Internetowy stanowi grupe powigzanych ze sobg stron internetowych i udostepniany jest
przez Ustugodawce za posrednictwem sieci Internet pod adresem domeny www.yes2move.com
(dalej jako: ,Serwis Internetowy”).

2. Korzystanie z Serwisu Internetowego odbywaé moze sie wytgcznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.

3. Ustugobiorca nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tres¢, strukture, forme, grafike lub
mechanizm dziatania Serwisu Internetowego.

4. Tresci zamieszczone w Serwisie Internetowym, takie jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy,
zdjecia, pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszelkie inne dane (dalej jako
,Tresci”) sg chronione prawami wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci prawami autorskimi i
pokrewnymi, przystugujgcymi Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart umowe
w zakresie korzystania z Tresci na potrzeby prowadzenia Serwisu Internetowego. Zaden fragment
Tresci publikowany w Serwisie Internetowym nie moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w
zadnej formie i w Zaden sposdb bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia Ustugodawcy.

5. Zawarcie przez Ustugobiorce umowy na s$wiadczenie Ustug nie skutkuje przeniesieniem na
Ustugobiorce prawa witasnosci ani innych praw witasnosci intelektualnej do zawartosci Serwisu
Internetowego lub samych Ustug.

6. Zakazane jest wykorzystywanie przez Ustugobiorce Serwisu Internetowego lub Tresci lub ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy
dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

7. Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania z Serwisu Internetowego i Tresci wytgcznie na wiasny
uzytek, do celéw niekomercyjnych, bez prawa do publicznego korzystania z Serwisu Internetowego,
Tresci lub ich jakiejkolwiek czesci, bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia Ustugodawcy.

8. Przed przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen lub treningu udostepnionych w TreSciach,
Ustugobiorca powinien skonsultowac sie z lekarzem lub specjalista. Podejmujac sie ¢wiczen lub
treningu udostepnionych w Tresciach Ustugobiorca dziata na wtasng odpowiedzialnos¢.

9. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatar moggcych wywotac zaktécenia w dziataniu Serwisu Internetowego.

10. Niedochodzenie przez Ustugodawce wykonywania prawa przystugujagcego mu na mocy niniejszego
Regulaminu lub niekorzystanie z przystugujgcych mu uprawnien z tytutu naruszenia Regulaminu
przez Ustugobiorce, nie moze zosta¢ uznane za akceptacje zaistniatych lub przysztych naruszen i
dziatanie takie nie wptywa na uprawnienia Ustugodawcy wynikajgce z Regulaminu.
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Il. RODZAJE | ZAKRES SWIADCZNYCH UStUG. ZAWIERANIE UMOW O SWIADCZENIE UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA.

. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Internetowego $wiadczy na rzecz Ustugobiorcéw ustugi

polegajace na (dalej ,Ustugi”):

a) prowadzeniu konta w Panelu Klienta (dalej , Konto Klienta”) zapewniajgcego zarejestrowanemu
Ustugobiorcy mozliwos$¢ zarzadzania subskrypcjami;

b) dostarczaniu tresci cyfrowych poprzez umozliwienie Uzytkownikowi dostepu do
zamieszczonych w Serwisie Internetowym Tresci, w tym w szczegdlnosci artykutow, podcastow
lub filméw z mozliwoscig ich wielokrotnego odtwarzania w dowolnym terminie;

c) inne ustugi opisane w Serwisie Internetowym lub okreslone w regulaminach szczegdtowych
danej Ustugi.

. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, sg Swiadczone wytgcznie na rzecz zarejestrowanych

Ustugobiorcow.

. Ustugi o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, sg $wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

z zastrzezeniem przerw technicznych niezbednych dla wykonania prac serwisowych, chyba Zze co

innego wynika z regulamindéw szczegdtowych takich Ustug.

. Umowe o $wiadczenie Ustug mogg zawiera¢ z Ustugodawcg wytgcznie osoby fizyczne posiadajgce

state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu na terytorium Polski, ktére ukonczyty 18 rok

zycia i maja petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (dalej jako ,,Ustugobiorcy”).

. Ustugodawca moze odméwic zawarcia umowy z osobg:

a) ktdéra nie spetnia warunkdw, o ktérych mowa w pkt 4 powyzej,

b) z ktérg poprzednia umowa zostata rozwigzana w trybie natychmiastowym z powodu zalegania
przez taka osobg z ptatnosciami wynikajgcymi z umowy, do czasu uregulowania przez nig
zalegtych opfat,

c) z ktdéra poprzednia umowa zostata rozwigzana w trybie natychmiastowym z powodu zalegania
z ptatnosciami wynikajgcymi z uméw na korzystanie z innych ustug $wiadczonych przez Benefit
Systems S.A. lub inne spdtki z Grupy Kapitatowej Benefit Systems S.A., do czasu uregulowania
przez takg osobe zalegtych optat.

. Umowe mozna zawrzeé wytgcznie w jezyku polskim.

. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta poprzez dokonanie rejestracji i

zatozenie konta Ustugobiorcy w Koncie Klienta oraz wybor Ustugi w Serwisie Internetowym i zaptate

optaty za dostep do Ustugi (dalej jako ,Optata abonamentowa”). Dostep do niektérych Ustug, o

ktérych mowa w ust. 1, moze wymagac¢ zaptaty odrebnego wynagrodzenia ponad Optate

abonamentowa; w takim przypadku Ustugodawca wskaze w regulaminie szczegdtowym tej Ustugi lub
cenniku wysoko$¢ wynagrodzenia oraz sposob ptatnosci.

. Rejestracji w Serwisie Internetowym dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza online, t;.

podstrony Serwisu Internetowego z aktywnymi polami do wyboru lub uzupetnienia, za pomocg,

ktérego Ustugobiorca podaje Ustugodawcy wymagane dane osobowe oraz sktada wymagane
o$wiadczenia, przy czym:

a) Ustugobiorca powinien wypetni¢ wszystkie wymagane pola oraz zaznaczy¢ wymagane zgody;

b) informacje wpisane w formularzu powinny by¢ zgodne z prawdg, przy czym catkowita
odpowiedzialno$¢ z tego tytutu spoczywa na Ustugobiorcy.

. Brak przekazania przez Ustugobiorce wymaganych w formularzu online danych moze stanowié

podstawe do odmowy zawarcia umowy.

10.Ustugobiorca powinien uaktualnia¢ swoje dane kontaktowe w Koncie Klienta, jezeli w czasie trwania

umowy na Ustugi nastgpig w nich zmiany. Uznaje sie, ze Ustugodawca prawidtowo wykonat swoj
obowigzek informacyjny, jezeli wystat zawiadomienie na ostatnio wskazany adres e-mail
Ustugobiorcy, niezaleznie od tego czy adres ten jest w dalszym ciggu przez niego uzywany.

11.Ustugodawca moze wprowadzac czasowe oferty promocyjne odpfatne lub nieodptatne. Jezeli

regulamin takiej ustugi promocyjnej zawiera postanowienia inne niz niniejszy Regulamin,
Ustugobiorce korzystajgcego z takiej promocji obowigzujg zmienione postanowienia.



12.Po dokonanej Rejestracji Ustugobiorca otrzymuje na adres e-mail podany w formularzu online
wiadomos¢ z potwierdzeniem rejestracji oraz z niniejszym Regulaminem.

13.Ustugobiorca zobowigzany jest zachowa¢ w poufnosci, tj. nie udostepnia¢ osobom trzecim, dane
wymagane do zalogowania do Konta Klienta, tj. login i hasto. W sytuacji, w ktérej doszto do
udostepnienia danych niezbednych do logowania, Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwtocznej
zmiany hasta. Zmiany hasta mozna dokonac korzystajgc z funkcjonalnosci dostepnej w Koncie Klienta.

14. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego
prawa lub ogdlnie przyjetych norm spotecznych i moralnych, débr osobistych oséb trzecich lub
uzasadnionych interesow Ustugodawcy, Ustugodawca wezwie Ustugobiorce do zaprzestania
naruszen, a jezeli wezwanie to pozostanie bezskuteczne, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
przerwania swiadczenia Ustug, w tym do zablokowania lub usuniecia Konta Klienta. O zablokowaniu
lub usunieciu Konta Klienta Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce drogg mailowg w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni od momentu usuniecia konta.

15. Ustugodawca odpowiada za niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie ustug objetych umowa z
Ustugobiorcg zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba ze z regulamindéw
poszczegdlnych ustug wynika co innego.

1. CESJA PRAW Z UMOWY

1. W ramach kazdej umowy mozliwe jest przeniesienie praw i obowigzkdéw Ustugobiorcy na osobe
trzecig (cesja) za zgodg Ustugodawcy.

2. Ustugobiorca zainteresowany dokonaniem cesji zobowigzany jest skontaktowac sie z Ustugodawca
w celu dokonania stosownych formalnosci.

IV. WYMAGANIA TECHICZNE

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego i ustug byto mozliwe dla
Ustugobiorcow za posrednictwem Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemoéw operacyjnych, typdw komputeréw oraz typéw potgczen internetowych.
Ustugodawca nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzetu
elektronicznego posiadany przez Ustugobiorce, umozliwi korzystanie z Serwisu Internetowego, przy
czym minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu Internetowego,
z zastrzezeniem zdania poprzedniego, sg nastepujgce:
a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci Internet z
potgczeniem internetowym o przepustowosci co najmniej 2 Mb/s, rekomendujemy 5Mb/s.
b) z systemem operacyjnym: Windows 7 lub nowszy, Mac OS X 10.7 lub nowszy, Ubuntu 10 lub
nowszy, Android 5.0+, i0S 9.3.5+
c) wyposazonego w aktualng wersje przegladarki internetowej: Google Chrome, Firefox, Microsoft
Edge, ktéra zapewni obstuge plikéw Cookie, JavaScript, kodowanie H.264, HTMLS5.
d) wcelu korzystania z ustugi konta w Koncie Klienta konieczne jest posiadanie przez Ustugobiorce
aktywnego konta poczty elektronicznej.

V. SZCZEGOtOWE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZSYTANIEM Z UStUG SWIADCZONYCH
DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych
Ustugobiorcow przez osoby nieuprawnione, dlatego Ustugobiorcy powinni stosowac wtasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.

2. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w tym
Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
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przesytanych przez Internet — w celu zapewnienia bezpieczeristwa komunikatow i danych

przekazywanych w Serwisie Internetowym. Ustugodawca zapewnia bezpieczeristwo transmisji

danych przekazywanych w Serwisie Internetowym poprzez szyfrowane potgczenie SSL

Do podstawowych, potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) ztosliwe oprogramowanie (ang. malware);

b) rdznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztodliwe dziatanie w
stosunku do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy sieci, takie jak wirusy, robaki,
trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

c) programy szpiegujace (ang. spyware);

d) programy sledzace dziatania Ustugobiorcy, ktore gromadzg informacje o Ustugobiorcy i
wysytaja je, zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody, autorowi programu;

e) spam;

f)  niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcow, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

g) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godna
zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing);

h) wifamania do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit rootkit.

Ustugobiorca, aby unikngé powyiszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoéj komputer i inne

urzadzenia elektroniczne, ktore wykorzystuje podtgczajac sie do Internetu, w program antywirusowy.

Program taki winien by¢ stale aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Ustugobiorcéw z ustug Swiadczonych

drogg elektroniczng zapewniajg takze:

a) witgczona zapora sieciowa (ang. firewall),

b) aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

) nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

d) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

e) wytgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

(@)

f)  regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
g) szyfrowanie transmisji danych,
h) instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),

~

uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego Zrédta.
VI. OPLATY

W ramach Optaty abonamentowej Ustugobiorca moze uzyska¢ dostep do zawartosci Serwisu
Internetowego w petnym zakresie badZ do wybranych Ustug, jezeli taki podziat zostanie
wprowadzony. W przypadku niektéorych Ustug, rozpoczecie korzystania z danej Ustugi moze
wymagacé zaakceptowania regulaminu szczegétowego tej Ustugi lub zaptaty odrebnego
wynagrodzenia.

Optata abonamentowa za kazdy okres rozliczeniowy bedzie naliczana z géry, zgodnie z aktualnym
cennikiem dostepnym w Serwisie Internetowym.

Okres rozliczeniowy jest rowny 30 kolejnym dniom kalendarzowym.

Ustugobiorca zawierajgc umowe na dostep do Serwisu Internetowego zostanie poinformowany
o aktualnie obowigzujgcych wysokosciach Optat abonamentowych za wybrane Ustugi oraz
o koniecznosci dokonania zaptaty. Ustugodawca ma prawo, w uzasadnionym zakresie, wprowadzac
zmiany w zakresie Optat abonamentowych lub optat dodatkowych za Ustugi, zgodnie z zasadami
zmiany Regulaminu wskazanymi w pkt X ponizej.

Ustugodawca moze oferowac Ustugi bezptatnie na warunkach wskazanych w danej ofercie
promocyjnej i zgodnie z niniejszym Regulaminem, okreslonych wytgcznie wedtug wtasnego uznania
(dalej jako ,Okres promocyjny”).
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11.

12.

W przypadku, gdy Ustugobiorca nie jest uprawniony do skorzystania z Okresu promocyjnego, a
Okres promocyjny jest pierwszym okresem korzystania z Serwisu Internetowego, to Optata
abonamentowa za korzystanie z Serwisu Internetowego zostanie pobrana z chwilg zawarcia umowy
na dostep do Serwisu Internetowego. Kolejne Opfaty abonamentowe zostang pobrane z gory co
miesigc za kolejne okresy rozliczeniowe.

Optate abonamentowg Ustugobiorca moze wnosi¢ w wybrany przez siebie sposdb, sposréd
sposobow ptatnosci udostepnionych przez Ustugodawce.

Ptatnosci cykliczne ,Espago” polegajg na automatycznych obcigzeniach karty kredytowej lub
debetowej Visa, MasterCard oraz Maestro Ustugobiorcy wynikajgcych z umowy. Mechanizm do
obstugi bezpiecznych ptatnosci cyklicznych dostarcza Espago (marka nalezgca do PSP Polska Sp.
z 0.0.) spetniajgca miedzynarodowe standardy bezpieczenstwa PCl DSS. Pobrania dokonywane
beda w regularnych odstepach czasu, w terminie przedstawionym Ustugobiorcy. Ustugodawca nie
przechowuje numerdw kart, ani innych danych koniecznych do autoryzacji transakgji.
Ustugobiorca zobowigzany do uiszczenia ptatnosci poprzez system ptatnosci cyklicznych ,,Espago”
jest zobowigzany do ustawienia stosownych limitow dziennych i miesiecznych dla swojej karty
kredytowej lub debetowej. Limity te powinny zosta¢ ustawione dla transakcji korespondencyjnych
i telefonicznych oraz dla transakcji internetowych, na poziomie gwarantujgcym mozliwos¢ pobrania
wymaganej miesiecznej optaty.

Optata za kolejny okres rozliczeniowy powinna zosta¢ wniesiona przez Ustugobiorce w pierwszym
dniu tego okresu rozliczeniowego. Jezeli w wymaganym terminie optata wynikajgca z umowy nie
zostanie wniesiona, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ponowienia proby obcigzenia rachunku
Ustugobiorcy do konca okresu rozliczeniowego, za ktory nalezna jest optata

W przypadku braku skutecznego obcigzenia karty kredytowej lub debetowej Ustugobiorcy lub
braku skutecznego optacenia abonamentu przez Ustugobiorce innym sposobem ptatnosci, umowa
o $wiadczenie Ustug wygasa z ostatnim dniem okresu rozliczeniowego, za ktéry optata nie zostata
skutecznie wniesiona. Okoliczno$¢ braku skutecznego wniesienia optaty nie zwalnia Ustugobiorcy
z obowigzku uiszczenia tej opfaty.

W przypadku ptatnosci za Ustugi na czas nieokreslony Ustugodawca moze informowac
Ustugobiorce o zblizajgcym sie terminie zapfaty kolejnej transzy ptatnosci z wyprzedzeniem, drogg
mailowg na adres podany przez Ustugobiorce przy zawarciu umowy.

VIL. PRAWO DO ODSTAPIENIA

Zawierajgc Umowe na Ustugi, Ustugobiorca w sposdb wyrazny udziela zgody na $wiadczenie Ustug

polegajacych na dostarczaniu tresci cyfrowych niezwtocznie po zawarciu Umowy i uiszczeniu optaty

zgodnie z Umowa.

Ustugobiorca niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskujgc dostep do Serwisu Internetowego

przed uptywem czternastodniowego okresu na odstgpienie od Umowy, Ustugobiorca traci prawo do

odstgpienia od umowy w terminie czternastu dni od jej zawarcia, przystugujgce mu na podstawie art.

27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Jezeli Ustugobiorca zawart umowe i rozpoczeto sie Swiadczenie Ustug, Ustugobiorca moze rozwigzac

umowe zgodnie z postanowieniami pkt. VIII ust. 1. ponizej.

Rejestracja Ustugobiorcy w Serwisie Internetowym wymaga wyraznego potwierdzenia (poprzez

zaznaczenie pola wyboru) przez Ustugobiorce, ze:

a) wyraza on zgode na uzyskanie dostepu do Serwisu Internetowego i rozpoczecie Swiadczenia
Ustug niezwtocznie po zawarciu umowy i uiszczeniu optaty, oraz

b) potwierdza, iz uzyskujac dostep do Serwisu Internetowego przed uptywem czternastodniowego
(14) okresu na odstgpienie od umowy, traci prawo odstgpienia od umowy.

VIIL ZAKONCZENIE OBOWIAZYWANIA UMOWY. PRAWO DO WYPOWIEDZENIA



. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Umowa moze zostac¢ rozwigzana w kazdym momencie

przez Ustugobiorce bez podania przyczyny ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ na pismie, telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej, wskazane

w pkt IX Regulaminu.

. Ustugobiorca jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, jezel

Ustugodawca nie realizuje umowy zgodnie z Regulaminem, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu

do zaprzestania naruszen we wskazanym, odpowiednim terminie.

. Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia z powodu waznych przyczyn skutkujgcych zaprzestaniem $wiadczenia ustug

bedacych przedmiotem umowy.

. Ustugodawca uprawniony jest do natychmiastowego rozwigzania lub zawieszenia wykonywania

umowy w przypadku, jezeli:

a) wystgpi sifa wyzsza lub inne wyjatkowe wydarzenie, przez ktére, mimo dotozenia
odpowiedniej starannosci, nie bedzie mozliwe swiadczenie ustug zgodnie z umowa,

b) Ustugobiorca poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi dokumentami przy
zawieraniu umowy,

c) Ustugobiorca przeniesie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na osobe trzecig bez
wymaganej zgody Ustugodawcy,

d) naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu,

e) Ustugodawca zalega z ptatnosciami wynikajgcymi z umowy przez co najmniej jeden okres
rozliczeniowy.

IX. KONTAKT | POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

Ustugobiorca moze kontaktowac sie z Ustugodawcg w sprawie ustug Swiadczonych drogg

elektroniczng, w tym sktadac reklamacje:

a) pisemnie pod adres: Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w Warszawie, Plac Europejski 3,
00-844 Warszawa lub

b) za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta na adres poczty elektroniczne;j:
reklamacje@fitness.benefitsystems.pl.

Zgtoszenia i reklamacje powinny zawierac¢ opis zdarzenia lub problemu bedgcego przedmiotem

zgtoszenia lub reklamacji oraz dane kontaktowe, umozliwiajgce przekazanie przez Ustugodawce

odpowiedzi.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji zgtoszonej przez Ustugobiorce i powiadomi go o sposobie

rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 (trzydziestu) dni od jej otrzymania.

X. UDOSTEPNIENIE | ZMIANY REGULAMINU

Regulamin stosuje sie do wszystkich Ustug dostepnych w Serwisie Internetowym, chyba ze

postanowienia regulaminu szczegétowego dotyczgcego danej Ustugi lub regulaminu promocji

stanowig inaczej.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https:///yes2move.com w postaci umozliwiajgcej

jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (np. poprzez wydrukowanie lub zapisanie na dysku

komputera lub innym nosniku danych).

Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdlnosci z przyczyn

obejmujacych:

a) zmiany oferowanych produktéw lub optat za ich udostepnianie;

) zmian w zakresie sposobdw Swiadczenia Ustug, w tym zmian sposobdw ptatnosci;

) zmiany marki;

) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa;
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e) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjg
administracyjng lub prawomocnym wyrokiem sadu;

f) zmian technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu internetowego, w tym
zwiekszeniem funkcjonalnosci serwisu;

g) gdy zmiana uzasadniona bedzie poprawg jakosci Swiadczenia ustug lub zwiekszeniem
bezpieczenstwa Ustugobiorcow.

Ustugodawcy przystuguje takze prawo wprowadzania zmian zawartosci Serwisu Internetowego

i Ustug.

Kazdy Ustugobiorca zostanie poinformowany o tresci zmian Regulaminu oraz o istotnych zmianach

zawartosci Serwisu Internetowego i Ustug poprzez umieszczenie na stronie internetowej Serwisu

Internetowego informacji o takich zmianach oraz przez przestanie ich na adres poczty elektronicznej

Ustugobiorcy.

Dla celéow niniejszego Regulaminu przyjmuje sie, ze zmiana dotyczaca zawartosci Serwisu

Internetowego lub Ustug jest istotna w sytuacji, gdy ilos¢ tresci zawartych w Ustugach zostanie

drastycznie zredukowana lub w istotnym zakresie ulegnie zmianie catosciowy charakter oferowanej

zawartosci. Istotng zmiang bedzie wytgcznie taka zmiana, ktdra skutkuje istotnym zredukowaniem

ilosci filméw lub innych Ustug objetych umowa o co najmniej 30% liczby wszystkich filméw lub Ustug

w ramach catej zawartosci objetej umowa.

Zmiany wejdg w zycie w dniu wskazanym w informacji o zmianie, nie wczesniej jednak niz po uptywie

14 dni od momentu poinformowania o zmianie.

W przypadku braku akceptacji zmian Ustugobiorca moze ztozy¢ wypowiedzenie umowy ze skutkiem

na dzien wejscia takiej zmiany w zycie. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie wypowie umowy przed

wejsciem takiej zmiany w zycie, uznaje sie, ze Ustugobiorca zaakceptowat wprowadzone zmiany.

X1 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Ustugodawca, tj. Benefit Systems S.A. z
siedzibg w Warszawie, przy Placu Europejskim 2, 00-844 Warszawa (dalej takze jako ,Benefit
Systems”).

2. Szczegodtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Ustugobiorcéw sg dostepne w
zaktadce ,Dokumenty do pobrania”, ,Dokumenty biezgce”, ,,Obowigzek informacyjny Y2M”.

3. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez Benefit Systems dostepnych jest w
Polityce Prywatnosci pod adresem https://www.benefitsystems.pl/polityka-prywatnosci/.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieunormowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Uznanie za niewazne ktdregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie wptywa na
waznos$¢ pozostatych postanowien.

W przypadku wystgpienia sporu wynikajgcego z umowy, Ustugobiorca i Ustugodawca w pierwszej
kolejnosci podejma starania w celu polubownego rozstrzygniecia takiego sporu. W przypadku, gdy
stronom nie uda sie osiggnac¢ porozumienia, spor zostanie rozstrzygniety przez wtasciwy sad
powszechny.

Przed wniesieniem pozwu do wtasciwego sgdu powszechnego Ustugobiorca, jako konsument,
moze ztozy¢ skarge do jednego z organdw uprawnionych do rozstrzygania pozasgdowych skarg
i sporéw konsumenckich. Aktualna lista takich organow jest udostepniona na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl. W celu
polubownego rozstrzygniecia sporu on-line, Ustugobiorca moze takze skorzystac z listy znajdujacej
sie pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien konsumentéw, ktére przystugujg im
na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisdow prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
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postanowieniami regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajgcymi
konsumentom okreslone uprawnienia, pierwszedstwo majg te przepisy.
6. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu 23 listopada 2021 r.



