REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
ZA POSREDNICTWEM SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.YES2MOVE.COM

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej jako "Regulamin") okresla ogdlne
warunki, zasady oraz sposob swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Benefit Systems S.A. z siedzibg
w Warszawie przy Placu Europejskim 2 (00-844 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000370919, posiadajgca
numer NIP: 8361676510 oraz numer REGON: 750721670, kapitat zaktadowy: 2.859.142,00 zt, w petni
optacony, prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie dziatalnosci fitness w ramach Benefit Systems S.A. Oddziat
Fitness w Warszawie przy Placu Europejskim 3 (00-844 Warszawa), NIP: 8361676510 m.in. pod marka
YES2MOVE (dalej jako ,Ustugodawca”).

I PODSTAWOWE ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1. Serwis Internetowy stanowi grupe powigzanych ze sobg stron internetowych i udostepniany jest
przez Ustugodawce za posrednictwem sieci Internet pod adresem domeny www.yes2move.com
(dalej jako: ,Serwis Internetowy”).

2. Korzystanie z Serwisu Internetowego odbywaé¢ moze sie wytgcznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie.

3. Osoba korzystajgca z ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu
Internetowego (dalej jako ,Ustugobiorca”) nie jest uprawniona do jakiejkolwiek ingerencji w tres¢,
strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania Serwisu Internetowego.

4. Tresci zamieszczone w Serwisie Internetowym, takie jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy,
zdjecia, pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszelkie inne dane (dalej jako
,Tresci”’) sg chronione prawami wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci prawami autorskimi i
pokrewnymi, przystugujgcymi Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart umowe
w zakresie korzystania z Tresci na potrzeby prowadzenia Serwisu Internetowego. Zaden fragment
Tresci publikowany w Serwisie Internetowym nie moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w
zadnej formie i w zaden sposodb bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia Ustugodawcy.

5. Zakazane jest wykorzystywanie przez Ustugobiorce Serwisu Internetowego lub Tresci lub ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy
dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

6. Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania z Serwisu Internetowego i Tresci wyfgcznie na wiasny
uzytek, do celdw niekomercyjnych, bez prawa do publicznego korzystania z Serwisu Internetowego,
Tresci lub ich jakiejkolwiek czesci, bez uprzedniego, pisemnego zezwolenia Ustugodawcy.

7. Przed przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen lub treningu udostepnionych w Tresciach,
Ustugobiorca powinien skonsultowad sie z lekarzem lub specjalistg. Podejmujac sie ¢wiczen lub
treningu udostepnionych w Tresciach Ustugobiorca dziata na wtasng odpowiedzialnosé.

8. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatan moggcych wywotaé zaktécenia w dziataniu Serwisu Internetowego.

I, RODZAJE | ZAKRES SWIADCZNYCH UStUG. ZAWIERANIE UMOW O SWIADCZENIE UStUG
DROGA ELEKTRONICZNA,.

1. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Internetowego $wiadczy na rzecz Ustugobiorcéw ustugi
polegajgce na:
a) prowadzeniu konta w Panelu Klienta zapewniajgcego zarejestrowanemu Ustugobiorcy mozliwosé
zarzgdzania subskrypcjami, ;



b) dostarczaniu tresci cyfrowych poprzez umozliwienie Uzytkownikowi oglgdanie zamieszczonych w
Serwisie Internetowym Tresci, a w szczegdlnosci filmow z ¢wiczeniami fitness udostepnianymi w
formie livestreamingu (zgodnie z planem udostepnionym w Serwisie Internetowym) oraz filméw
z mozliwoscig ich wielokrotnego odtwarzania w dowolnym terminie;

c) inne ustugi opisane w Serwisie Internetowym lub okreslone w regulaminach szczegétowych dane;j
ustugi.

. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, sg Swiadczone wytgcznie na rzecz zarejestrowanych

Ustugobiorcow i mogg by¢ Swiadczone jako ustugi odptatne lub nieodptatne. W kazdym przypadku,

jezeli ustuga jest Swiadczona jako ustuga odptatna, to Ustugodawca wskaze w regulaminie

szczegdtowym tej ustugi cene oraz sposob ptatnosci ceny.

. Ustugi o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, sg swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

z zastrzezeniem przerw technicznych niezbednych dla wykonania prac serwisowych.

. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie poszczegdlnych ustug zostaje zawarta:

a) w zakresie prowadzenia Konta Klienta — poprzez dokonanie rejestracji;

b) w zakresie ustug wymagajgcych rejestracji, ale niewymagajgcych zaptaty ceny — poprzez
rozpoczecie korzystania z ustugi przez zarejestrowanego Ustugobiorce; w przypadku niektérych
ustug rozpoczecie korzystania z ustugi moze wymagaé zaakceptowania regulaminu
szczegdtowego tej ustugi;

c) w zakresie ustug wymagajacych rejestracji i wymagajgcych zaptaty ceny — poprzez wybor
odptatnej ustugi w Serwisie Internetowym i zapfate ceny; w przypadku niektérych ustug
rozpoczecie korzystania z ustugi moze wymagac zaakceptowania regulaminu szczegdtowego tej
ustugi.

. Rejestracji w Serwisie Internetowym dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza online, tj.

podstrony Serwisu Internetowego z aktywnymi polami do wyboru lub uzupetnienia, za pomocg,

ktérego Ustugobiorca podaje Ustugodawcy wymagane dane osobowe oraz sktada wymagane
os$wiadczenia, przy czym:

a) Ustugobiorca powinien wypetni¢ wszystkie wymagane pola oraz zaznaczy¢ wymagane zgody;

b) informacje wpisane w formularzu powinny by¢ zgodne z prawdg, przy czym catkowita
odpowiedzialnos¢ z tego tytutu spoczywa na Ustugobiorcy.

. Po dokonanej Rejestracji Ustugobiorca otrzymuje na adres e-mail podany w formularzu online

wiadomos¢ z potwierdzeniem rejestracji oraz z niniejszym Regulaminem.

. Ustugobiorca zobowigzany jest zachowac¢ w poufnosci, tj. nie udostepnia¢ osobom trzecim, dane

wymagane do zalogowania do Konta Klienta, tj. loginu lub hasta. W sytuacji, w ktorej doszto do

udostepnienia danych niezbednych do logowania, Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego
poinformowania o tym Ustugodawce oraz do zmiany hasta. Zmiany hasta mozna dokona¢ korzystajgc

z funkcjonalnosci dostepnej w Panelu Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustug, w tym do zablokowania lub

usuniecia Konta Klienta w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego

Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogdlnie przyjetych norm spotecznych i moralnych, dobr

osobistych osdb trzecich lub uzasadnionych interesow Ustugodawcy. O zablokowaniu lub usunieciu

Konta Klienta Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce drogg mailowg w terminie nie dtuzszym niz 3

dni od momentu usuniecia konta.

Ustugodawca odpowiada za niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie ustug objetych umowg z

Ustugobiorcg zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

1. WYMAGANIA TECHICZNE

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego i ustug byto mozliwe dla
Ustugobiorcow za posrednictwem Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemoéw operacyjnych, typédw komputerdw oraz typdw potgczen internetowych.
Ustugodawca nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzetu
elektronicznego posiadany przez Ustugobiorce, umozliwi korzystanie z Serwisu Internetowego, przy
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czym minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu Internetowego,
z zastrzezeniem zdania poprzedniego, sg nastepujace:
a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci Internet z
potgczeniem internetowym o przepustowosci co najmniej 2 Mb/s, rekomendujemy 5Mb/s.
b) z systemem operacyjnym: Windows 7 lub nowszy, Mac OS X 10.7 lub nowszy, Ubuntu 10 lub
nowszy, Android 5.0+, i0S 9.3.5+
c) wyposazonego w aktualng wersje przegladarkiinternetowej: Google Chrome, Firefox, Microsoft
Edge, ktéra zapewni obstuge plikdw Cookie, JavaScript, kodowanie H.264, HTMLS.
d) wcelu korzystania z ustugi konta w Panelu Klienta konieczne jest posiadanie przez Ustugobiorce
aktywnego konta poczty elektronicznej.

IV.  SZCZEGOLOWE ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZSYTANIEM Z UStUG $WIADCZONYCH
DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowana danych
Ustugobiorcow przez osoby nieuprawnione, dlatego Ustugobiorcy powinni stosowac wtasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowad
programy antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet.

2. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w tym
$rodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesyfanych przez Internet — w celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatow i danych
przekazywanych w Serwisie Internetowym. Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji
danych przekazywanych w Serwisie Internetowym poprzez szyfrowane potaczenie SSL

3. Do podstawowych, potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) ztosliwe oprogramowanie (ang. malware);

b) roéznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w
stosunku do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy sieci, takie jak wirusy, robaki,
trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

c) programy szpiegujace (ang. spyware);

d) programy sledzace dziatania Ustugobiorcy, ktére gromadzg informacje o Ustugobiorcy i
wysytaja je, zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody, autorowi programu;

e) spam;

f)  niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

g) wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godna
zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing);

h) wifamania do systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit rootkit.

4. Ustugobiorca, aby unikngé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzyé swoj komputer i inne
urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy.
Program taki winien by¢ stale aktualizowany.

5. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Ustugobiorcéw z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng zapewniajg takze:

a) wigczona zapora sieciowa (ang. firewall),

b) aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

) nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

d) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

e) wytgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

(@)

f)  regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,
g) szyfrowanie transmisji danych,
h) instalacja programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom),



i) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego Zrodta.
V. PRAWO DO ODSTAPIENIA

W zwigzku z zawarciem umowy przez strone www (Serwis Internetowy) Ustugobiorcy przystuguje
prawo do odstgpienia od zawartej umowy bez koniecznosci podania przyczyny.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia, nalezy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ztozy¢
oswiadczenie na pismie i przestac je na adres: Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w Warszawie,
Pl. Europejski 3, 00-844 Warszawa.. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik do
Regulaminu, jednak skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku, jezeli za zgodg
Ustugobiorcy Ustugodawca rozpoczat swiadczenie ustugi polegajgcej na dostarczaniu tresci
cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Swiadczenie ustug przez Ustugodawce przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy jest
mozliwe, jezeli Ustugobiorca ztozy oswiadczenie o wyrazeniu zgody na natychmiastowe rozpoczecie
Swiadczenia ustug i akceptacji faktu, ze nie bedzie mogt odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od dnia
jej zawarcia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg.

VI. ZAKONCZENIE OBOWIAZYWANIA UMOWY. PRAWO DO WYPOWIEDZENIA

. Niezaleznie od prawa do odstgpienia, o ktérym mowa w pkt V, Strony mogg wypowiedzie¢ umowe

na ponizszych warunkach.

. Umowa zawierana jest na czas oznaczony do dnia 31 grudnia 2020 r., nie dtuzej jednak niz do dnia

uptywu waznosci karnetu Ustugobiorcy w sieci fitness Zdrofit, S4, My Fitness Place, Fabryka Formy,

StepOne lub Fitness Academy. Umowa moze zostaé rozwigzana przez Ustugobiorce bez podania

przyczyny w kazdym czasie. Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ na pismie, telefonicznie lub na adres

poczty elektronicznej, wskazane w pkt VII Regulaminu.

. Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia z powodu waznych przyczyn skutkujgcych zaprzestaniem $wiadczenia ustug

bedacych przedmiotem umowy.

. Ustugodawca uprawniony jest do natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadku, jezeli:

a) wystgpi sita wyzsza Iub inne wyjatkowe wydarzenie, przez ktoére, mimo dotozenia
odpowiedniej starannosci, nie bedzie mozliwe $wiadczenie ustug zgodnie z umowag,

b) Ustugobiorca poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi dokumentami przy
zawieraniu umowy,

c) naruszenia przez Ustugobiorce postanowient Regulaminu.

VIL KONTAKT | POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Ustugobiorca moze kontaktowac¢ sie z Ustugodawcg w sprawie ustug Swiadczonych drogg

elektroniczng, w tym sktadac reklamacje:

a) pisemnie pod adres: Benefit Systems S.A. Oddziat Fitness w Warszawie, Plac Europejski 3,
00-844 Warszawa lub

b) za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta na adres poczty elektronicznej:
dok@fitness.benefitsystems.pl lub telefonicznie pod nr: 801 503 503 dostepnym od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 20.00.

Zgtoszenia i reklamacje powinny zawiera¢ opis zdarzenia lub problemu bedgcego przedmiotem

zgtoszenia lub reklamacji oraz dane kontaktowe, umozliwiajgce przekazanie przez Ustugodawce

odpowiedzi.



1.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji zgtoszonej przez Ustugobiorce i powiadomi go o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 (trzydziestu) dni od jej otrzymania.

W przypadku braku akceptacji przez zgtaszajgcego reklamacje stanowiska Ustugodawcy, zgtaszajgcy
reklamacje moze dochodzi¢ swych praw na zasadach ogdlnych, korzystajgc z sgdowych metod
dochodzenia roszczen, a w przypadku zgody obu stron — z pozasgdowych metod rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ istnieje
platforma ODR - internetowego rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami.
Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawniert konsumentow, ktére przystugujg im na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa przyznajgcymi
konsumentom okreslone uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

VIILL UDOSTEPNIENIE | ZMIANY REGULAMINU

Regulamin stosuje sie do wszystkich ustug dostepnych w Serwisie Internetowym, chyba ze
postanowienia regulaminu szczegdétowego dotyczacego danej ustugi stanowig inaczej.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.yes2move.com w postaci umozliwiajgcej
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (np. poprzez wydrukowanie lub zapisanie na dysku
komputera lub innym nosniku danych).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdlnosci z przyczyn
obejmujacych:

a) zmiany oferowanych produktéw;

b) zmian w zakresie sposobow Swiadczenia ustug;

c) zmiany marki;

d) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie

obowigzujgcych przepisow prawa;

e) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjg
administracyjng lub prawomocnym wyrokiem sadu;

f) zmian technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu internetowego, w tym
zwiekszeniem funkcjonalnosci serwisu;

g) gdy zmiana uzasadniona bedzie poprawa jakosci Swiadczenia ustug lub zwiekszeniem
bezpieczeristwa Ustugobiorcow.

Kazdy Ustugobiorca zostanie poinformowany o tresci zmian Regulaminu poprzez umieszczenie na

stronie internetowej Serwisu Internetowego informacji o zmianie oraz przez przestanie jej na adres

poczty elektronicznej Ustugobiorcy.

Zmiany Regulaminu wejdg w zycie w dniu wskazanym w informacji o zmianie, nie wczesniej jednak

niz po uptywie 14 dni od momentu poinformowania o zmianie.

W przypadku brak akceptacji zmian Ustugobiorca moze zrezygnowad z dalszego korzystania z ustug

w najblizszym terminie wypowiedzenia.

IX. DANE OSOBOWE UStUGOBIORCY

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Benefit Systems S.A. z siedzibg w
Warszawie, przy Placu Europejskim 2, 00-844 Warszawa. Z administratorem mozna sie
skontaktowac przez email lub pisemnie z dopiskiem ,Dane osobowe” na adres:
— dla Ustugobiorcy bedacego Cztonkiem Klubu sieci Zdrofit: przez email iodo@zdrofit.pl lub
pisemnie na adres ul. Mangalia 4, 02-758 Warszawa;
— dla Ustugobiorcy bedgcego Cztonkiem Klubu sieci Fitness Academy: przez email iod@fitness-
academy.com.pl lub pisemnie na adres ul. Powstaricéw Slaskich 95, 53-332 Wroctaw;
— dla Ustugobiorcy bedgcego Cztonkiem Klubu sieci My Fitness Place: przez email
iod@myfitnessplace.pl lub pisemnie na adres Pl. Europejski 3; 00-844 Warszawa;



— dla Ustugobiorcy bedgcego Cztonkiem Klubu sieci Fabryka Formy albo StepOne: przez email
dok@fabrykaformy.pl lub pisemnie na adres ul. Rolna 16, 62-070 Dgbrowa;
— dla Ustugobiorcy bedgcego Cztonkiem Klubu sieci S4: przez email iodo@fitnessclubs4.pl lub
pisemnie na adres ul. Mangalia 4, 02-758 Warszawa.
Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe Ustugobiorcow w celu realizacji umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow Administratora, tj. w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, w celach
marketingu bezposredniego, obejmujgcego profilowanie, oraz w celach prowadzenia analiz i
statystyk dla potrzeb marketingowych oraz badania zadowolenia z oferowanych ustug.
Prawa przystugujgce Ustugobiorcy w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych: Prawo zgdania
dostepu do danych osobowych; prawo zgdania sprostowania danych osobowych; prawo zgdania
usuniecia danych osobowych; prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych; prawo do przenoszenia
danych osobowych oraz prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Ustugobiorcow znajduja sie w Polityce
Prywatnosci.



